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Introducción 

En 2021, la legislatura estatal de Oregon aprobó una ley que exige que todos los minoristas de 
tabaco tengan una licencia de venta minorista de tabaco (Tobacco Retail License, TRL). Corvallis 
tiene un requisito de TRL a nivel local desde 1997, que el condado de Benton y Philomath 
adoptaron poco después. Para retener la gobernanza local de la ley, todas las jurisdicciones dentro 
del condado (lo que incluye Adair Village, Corvallis, Monroe, Philomath y las áreas no incorporadas 
del condado de Benton) ahora están bajo un único programa de TRL administrado por el 
Departamento de Salud del condado de Benton. 

Todos los negocios que quieran estar autorizados a vender tabaco, vapeadores y productos de 
nicotina en el condado de Benton deben obtener una licencia para la venta minorista de tabaco del 
Departamento de Salud del condado de Benton. El requisito de licenciamiento aplica a todos los 
vendedores minoristas, incluyendo, entre otros: 

• minimercados, 

• bares, 

• hoteles, 

• restaurantes, 

• estaciones de servicio y 

• salas de conciertos. 

La licencia de venta minorista de tabaco permite que el condado haga un seguimiento de dónde se 
está vendiendo tabaco y se asegure de que los vendedores minoristas cumplan con las leyes 
federales, estatales y locales que regulan la venta de tabaco, vapeadores y productos de nicotina. 
Esto ayuda a reducir el acceso de los jóvenes al tabaco en nuestra comunidad y hace que las 
tiendas sean lugares más saludables para todos. 

Propósito de este manual 

Este manual fue elaborado para: 

1. Educar a los vendedores minoristas de tabaco, a los empleados y al público respecto a los 
requisitos y las responsabilidades de una licencia de venta minorista de tabaco en el 
condado de Benton. 

2. Garantizar que los vendedores minoristas de tabaco tengan materiales de capacitación si 
reciben un plan de recuperación de la licencia de venta minorista de tabaco. 

Leer esta información le tomará de 20 a 40 minutos aproximadamente. 

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: Las normas y regulaciones que se incluyen en este manual están 
sujetas a cambios. Trabajaremos para mantener este manual actualizado y comunicar los cambios.  
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Motivos para la licencia - Prevención para los jóvenes 
El objetivo del programa de licencia para la venta minorista de tabaco es aumentar la educación 
dirigida a los vendedores minoristas de tabaco y sus empleados con el fin de reducir el acceso a 
los productos de tabaco en todo el condado de Benton. 

Se ha demostrado que el cumplimiento de las licencias de venta minorista de tabaco disminuye los 
índices de consumo de tabaco en los jóvenes en los lugares donde se ha aplicado (Public Health 
Law Center, 2017). 

Según los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC, 2016), 1 de cada 
13 jóvenes morirán de manera prematura a causa de una enfermedad relacionada con el 
tabaquismo si continúan los actuales índices de tabaquismo. Los jóvenes y los adultos jóvenes que 
fuman están en grave peligro y el tabaquismo puede causar problemas de salud mortales en lo 
inmediato y en la adultez. Corren peligro de padecer: 

● adicción a la nicotina (la exposición a la nicotina puede tener efectos permanentes en el 
desarrollo del cerebro de los adolescentes), 

● función pulmonar disminuida, 

● disminución del crecimiento pulmonar y 

● daño cardiovascular precoz. 

Nueve de cada 10 adultos que fuman dicen que comenzaron a fumar antes de cumplir 18 años 
(HHS, 2012) y los estudios muestran que 9 de cada 10 adultos que fuman a diario probaron el 
tabaco antes de los 18 años (CDC, 2012). 

Acerca de su licencia para la venta minorista de tabaco 
Todos los negocios que vendan productos de tabaco, nicotina y vapeo en el condado de Benton 
están obligados a pagar una licencia anual. 

Esta licencia se denomina su licencia para la venta minorista de tabaco. 
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Requisitos para los minoristas de tabaco 

Normas para su licencia para la venta minorista de tabaco (TRL) 

• Una TRL no se puede transferir de una empresa a otra. 
• Si traslada su empresa a una nueva dirección dentro del condado de Benton, debe solicitar 

y obtener una nueva licencia antes de vender productos de tabaco en el nuevo lugar. 
o Si traslada su empresa fuera del condado de Benton, consulte en el nuevo condado 

local para recibir información detallada sobre la obtención de licencias. 
• Si se vende o se transfiere (traspaso de propiedad) una empresa autorizada, el nuevo 

propietario debe obtener una nueva licencia para ese lugar antes de vender productos 
de tabaco. 

• Se paga una tarifa aparte por cada licencia comercial. 
 

 
No autorizado  

 
Autorizado 
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Carteles e indicaciones 

Su tienda debe exhibir estos dos elementos: 

Licencia de venta minorista de tabaco del 
condado de Benton 

Publicación del aviso del estado de Oregon 
333-015-0205 

 

 
 

Tiene la opción de publicar su propio cartel si el suyo es muy similar al texto de la publicación del 
aviso del estado de Oregon (ver ejemplos a continuación). 
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Dónde exhibir los carteles requeridos 

El condado de Benton proporcionará una licencia en papel y una publicación del aviso del estado 
de Oregon que se debe exhibir en su ubicación, en un lugar visible para los clientes. 

● Los clientes y los empleados deberían poder ver claramente la licencia y el cartel. 

● El área de descanso de los empleados o la oficina administrativa no son lugares 
aceptables para exhibir la licencia y el cartel. 

 
No autorizado  

 
Autorizado 

La licencia y el aviso se exhiben en una sala 
de descanso de los empleados, no visible 
para los clientes. 

 
 

La licencia y el aviso se exhiben dentro del 
área de la tienda, claramente visible para 
los clientes. 
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Productos de tabaco que estarán regulados bajo su licencia 
Usted debe tener una licencia para la venta minorista de tabaco si vende alguno de los siguientes 
productos de tabaco. 

El Capítulo 17 del Código del Condado de Benton define los productos de tabaco de la siguiente forma: 
i. Todos los productos que contengan, estén hechos o deriven del tabaco o la nicotina 

y que estén destinados al consumo humano o que es probable que se consuman, 
independientemente de que se inhalen, absorban o ingieran por cualquier otro 
medio, lo que incluye, por ejemplo, cigarrillos, puros, tabaco para pipas, tabaco de 
mascar, tabaco en polvo (rapé) o snus; 

ii. Todos los dispositivos electrónicos para fumar y todas las sustancias que se 
pulvericen o vapeen mediante dicho dispositivo, independientemente de que la 
sustancia contenga o no nicotina; o 

iii. Todo componente, parte o accesorio de (i) o (ii), independientemente de que 
contengan o no tabaco o nicotina; incluyendo, por ejemplo, filtros, papeles para 
enrollar, papeles para cáñamo (blunt o hemp), narguiles, boquillas y pipas.  

“Producto de tabaco” no significa “drogas”, “dispositivos” o “productos de combinación” 
autorizados para la venta por la Administración de Alimentos y Medicamentos (FDA) de 
Estados Unidos, de la forma en que están definidos en la Ley Federal de Alimentos, 
Fármacos y Cosméticos. 

A continuación encontrará ejemplos de cada uno de estos productos de tabaco, pero las imágenes 
no representan todos los tipos, marcas o productos de esa categoría. 
Si su tienda vende algún producto de tabaco, usted debe tener una licencia para la venta minorista 
de tabaco. Si vende algún producto de tabaco y aún no tiene una licencia, solicítela aquí: 
https://www.co.benton.or.us/health/page/tobacco-retail-license-program  

Producto Imagen 
Cigarrillos 

 
Puritos (“Swisher Sweets”) 

 

https://www.co.benton.or.us/health/page/tobacco-retail-license-program


  

Manual del minorista con TRL 
Condado de Benton, Oregon 
Actualizado el 31 de mayo de 2023 7 de 17 

Producto Imagen 
Puros 

 
Tabaco de mascar 

 
Snus 

 
Narguile con nicotina 

 
Tabaco para pipas 

 
Cigarrillos electrónicos y vapeadores 
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Producto Imagen 
Líquidos electrónicos (jugo para cigarrillo 
electrónico o jugo de vapeo) con nicotina 

 
Productos de nicotina sintética 

 
 

Normas para detrás del mostrador 

• “Detrás del mostrador” es donde se deben exhibir/guardar los productos de tabaco en su 
tienda. Por ejemplo: 

o Los productos de tabaco no se pueden colocar/exhibir sobre el mostrador donde se 
realiza la venta, o 

o En cualquier lugar que esté al alcance de la mano del cliente. 
• No coloque los productos de tabaco donde los clientes puedan tomarlos fácilmente sin la ayuda 

de un vendedor o empleado. 
• Mantenga todos los productos de tabaco detrás del mostrador en una zona a la que solo 

puedan acceder los empleados/propietarios o en una caja bajo llave. 
• El vendedor solo le puede vender productos de tabaco al cliente (que por su aspecto parezca 

menor de 30 años) después de verificar su identificación. 
• Un miembro del personal o empleado de una empresa de venta minorista de tabaco debe 

intervenir en todas las ventas de tabaco. 
o Esto incluye tiendas, bares o restaurantes que restringen el acceso a todos los menores 

de 21 años. 
o Esto también incluye las máquinas expendedoras; no se pueden realizar ventas sin que 

intervenga un miembro del personal o un empleado. 

Verificación de identificación (ID) 
Usted solo puede vender productos de tabaco a clientes mayores de 21 años. 

Revise la identificación con foto de todas las personas que parecen menores de 30 años que 
intentan comprar productos de tabaco. 

Los tipos de identificación válidos son: 
● Licencia o permiso de conducir con foto de Oregon u otro estado. 
● Tarjeta de identificación con foto de Oregon u otro estado. 
● Cualquier otra tarjeta de identificación que contenga la fecha de nacimiento y una foto 

emitida por una agencia gubernamental estatal o federal.  
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Los tipos de identificación federal válidos son: 

Identificación militar Tarjeta de pasaporte Tarjeta de residencia permanente 
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Verificación de identificaciones: Pistas útiles 

No se apresure ni permita que lo presionen cuando está verificando la identificación del cliente. 
Debe revisarla atentamente para cumplir con la ley. 

1. Pídale la tarjeta de identificación al cliente. 

2. Asegúrese de que la tarjeta de identificación no esté vencida. 

3. Asegúrese de que la persona que aparece en la tarjeta luzca como el cliente. 

4. Asegúrese de que la persona que aparece en la tarjeta tenga 21 años o más. 

5. Pregúntele al cliente su fecha de nacimiento. 

6. El texto debería ser fácil de leer. 

7. El texto debería estar ubicado correctamente. 

8. Todo el texto debería tener la misma fuente de letra. 

9. Busque cualquier signo de alteración o desprendimiento del plastificado. 

Puede verificar rápidamente una licencia de conducir de Oregon o una identificación de Oregon 
observando la ubicación de la foto y la información dentro del borde rojo. 

  
Licencia de conducir de Oregon de mayores de 
21 años 
Si la foto se encuentra a la “izquierda” de la 
identificación de Oregon, el cliente tiene más de 
21 años y puede comprar productos de tabaco. 

Licencia de conducir de Oregon de menores 
Si la foto se encuentra a la “derecha” de la 
identificación de Oregon, el cliente tenía 
menos de 21 años cuando se emitió su 
licencia. La fecha de nacimiento del cliente se 
encuentra en el recuadro rojo alrededor de la 
foto con la fecha en que cumple 21 años de 
edad (parte superior del recuadro). 
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Cómo rechazar una venta ilegal 

Si alguien intenta comprar productos de tabaco y no tiene la identificación adecuada o es menor 
de edad, siga estos pasos: 

1. Mantenga la calma. 

2. Retire el producto del mostrador. 

3. Sea amable. 

4. Evite las acusaciones o la confrontación. 

5. Aténgase a los hechos. 

6. Resista la presión del cliente. 

7. Solicite la asistencia del encargado cuando sea necesario. 

 

Incentivos para comprar/ofrecer obsequios gratuitos con la compra 

• Es ilegal ofrecer obsequios u otros artículos cuando el cliente compra productos de tabaco. 
• No se pueden dar camisetas, bolígrafos, vasos coleccionables, etc., a los clientes por la 

compra de un producto de tabaco. 
• Los paquetes específicos de “Compra 1-Recibe 1 gratis” se pueden vender si tienen el 

envoltorio original del fabricante. 
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Inspecciones 

Inspección de rutina: Todos los vendedores minoristas de tabaco 
serán inspeccionados al menos una vez al año durante el horario 
de atención habitual para constatar que no se estén incumpliendo 
las reglas. 

 

Inspección por queja: Puede haber inspecciones adicionales en 
respuesta a las quejas recibidas contra los minoristas de tabaco 
para constatar que no se estén incumpliendo las reglas. 

 

Inspección de vigilancia para suspensión: Los minoristas de 
tabaco que están bajo vigilancia serán inspeccionados para 
constatar que no estén exhibiendo ni vendiendo productos de 
tabaco y que estén exhibiendo el cartel de suspensión de la 
licencia después de que se haya determinado que no estaban 
cumpliendo ni siguiendo el plan de recuperación de la licencia. Los 
minoristas que ya no venden productos de tabaco también 
estarán bajo vigilancia. 

 

Inspecciones de revisión: Las inspecciones de revisión se 
realizarán si se determinan incumplimientos durante una 
inspección de rutina o queja. 

 

 

Inspección de la edad mínima legal de venta: Se inspeccionará a 
los minoristas de tabaco todos los años durante el horario de 
atención habitual para constatar que no se realicen ventas de 
tabaco a clientes menores de 21 años de edad. 
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Lista de incumplimientos de la licencia de venta minorista de tabaco 

 Incumplimiento Regla 

1. Venta a menores Está prohibido vender productos de tabaco a clientes 
menores de 21 años de edad. 

2. Operar sin licencia Se requiere una licencia de venta minorista de tabaco del 
condado de Benton para vender productos de tabaco. 

3. No se exhibe la TRL Es obligatorio exhibir la licencia de venta minorista de tabaco 
en un lugar visible para los clientes y el propietario. 

4. Sin el paquete original Los productos de tabaco deben venderse en el paquete 
original que incluye las advertencias de salud. 

5. Máquinas expendedoras en 
lugares no exclusivos para 
mayores de 21 

Las máquinas expendedoras solo están autorizadas en 
lugares donde los clientes menores de 21 años tienen 
prohibida la entrada. 

6. Se observa autoservicio Las exhibiciones de productos de tabaco con autoservicio 
están prohibidas, incluso en las instalaciones donde solo 
puedan entrar las personas mayores de 21 años. En todas las 
ventas de productos de tabaco deben intervenir un miembro 
del personal o un empleado y verificar la identificación. 

7. Tamaño del paquete de 
menos de 20 

Los cigarrillos se deben vender en paquetes de 20. 

8. Venta de cigarrillos sueltos No se pueden vender cigarrillos sueltos ni bolsitas de tabaco 
sin humo. 

9. Venta de cigarrillos saborizados Está prohibido vender cigarrillos saborizados, excepto 
mentolados. 

10. Ofrecer obsequios No se pueden ofrecer obsequios a cambio de la compra de 
un producto de tabaco. 

11. Dar muestras gratis No se pueden dar muestras gratis de productos de tabaco, 
excepto tabaco sin humo en lugares donde solo pueden 
entrar personas mayores de 21 años. 
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 Incumplimiento Regla 

12. Venta de productos light, de 
bajo contenido o suaves 

Está prohibido vender cigarrillos etiquetados como “light”, 
“con bajo contenido de nicotina” o “suaves”. 

13. Ningún cartel del estado Es obligatorio publicar el cartel de aviso estatal que indica 
que es ilegal vender tabaco o sistemas de administración de 
inhalantes a clientes menores de 21 años. 

14. Empaquetado incorrecto de 
dispositivos electrónicos 
para fumar 

El dispositivo electrónico para fumar debe estar 
empaquetado y etiquetado de acuerdo a las normas. 

15. Exhibición de productos 
de tabaco 

No se pueden exhibir productos de tabaco sin una licencia de 
venta minorista de tabaco válida. 

16. Sin cartel de suspensión Durante la suspensión, se debe colocar un cartel que indique 
que no se pueden vender productos de tabaco. 

17. No permitir el acceso Los vendedores minoristas de tabaco deben permitir el 
acceso para inspecciones o investigaciones. 

18. Negarse a cumplir Los vendedores minoristas de tabaco deben colaborar en la 
planificación de recuperación de la licencia. 

19. Ventas de productos de tabaco 
durante una suspensión 

Los vendedores minoristas de tabaco tienen prohibido exhibir 
o vender productos de tabaco durante la suspensión de 
la licencia. 
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Sanciones 

Si un inspector determina que un vendedor minorista no cumple con las leyes federales, 
estatales o locales de venta minorista de tabaco, el vendedor estará sujeto a multas, 
sanciones o la revocación de la licencia. 

Incumplimiento Multas, sanciones o revocación de la licencia 

1.a infracción • Multa de $1,000. 

2.a infracción 
dentro de un 
período de 
60 meses 
después de la 
1.a infracción 

• Multa de $2,000 y suspensión de la licencia por 45 días. 
• El vendedor minorista de tabaco no puede vender productos de 

tabaco y debe retirar todos los productos de tabaco de todas las 
áreas de venta minorista mientras la licencia está suspendida. 

3.a infracción 
dentro de un 
período de 
60 meses 
después de la 
1.a infracción 

• Multa de $3,500 y revocación de la licencia. 
• El extitular de la licencia no será elegible para volver a solicitar 

una licencia durante 6 meses a partir de la fecha en que se 
revocó la licencia. 

• El vendedor minorista de tabaco no puede vender productos de 
tabaco y debe retirar todos los productos de tabaco de todas las 
áreas de venta minorista mientras la licencia está revocada. 

4.a infracción o 
cualquier otra 
infracción 
subsiguiente 
dentro de un 
período de 
60 meses 
después de la 
1.a infracción 

• Multa de $5,000 y revocación de la licencia. 

 
Un vendedor minorista puede estar sujeto a muchas sanciones civiles en una única 
inspección si el Departamento de Salud del condado determina varias infracciones. 

En caso de venta ilegal de un producto de tabaco durante una inspección de la edad 
mínima de venta, al vendedor minorista se le puede imponer una multa, la suspensión de la 
licencia o la revocación, sin un plan de recuperación de la licencia. 

Todo vendedor minorista que venda tabaco sin licencia puede estar sujeto a una multa de 
$1,000 por día por cada día en que ocurra la infracción.
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Apoyo para la inspección de la licencia de venta minorista de tabaco 

Los vendedores minoristas deben permitir que los inspectores del condado de Benton 
ingresen a su negocio para hacer las inspecciones. 

Si no permite que el inspector realice la inspección, puede estar incumpliendo su licencia. 

El inspector identificará si está cumpliendo con las normas de la licencia para la venta 
minorista de tabaco. 

Los inspectores del Departamento de Salud del condado de Benton están para ayudar a 
que su negocio cumpla con las normas de la licencia de venta minorista de tabaco. 

También ofrecemos servicios de consulta en los que un especialista en licencias de venta 
minorista de tabaco recorrerá su tienda con usted para ver si está cumpliendo o no. 

Para obtener más información: 

https://www.co.benton.or.us/health/page/tobacco-retail-license-program 

Resumen de las normas 
1. Necesita una licencia para la venta minorista de tabaco si es propietario de un 

local que vende productos de tabaco y nicotina. 

2. Cada licencia corresponde a una ubicación. 

3. Cada licencia tiene una vigencia de doce meses. 

4. Debe colocar los dos carteles obligatorios: la licencia de venta minorista de tabaco 
y la publicación del aviso del estado de Oregon 333-015-0205. 

5. Mantenga los productos detrás del mostrador donde solo puedan acceder 
los empleados. 

6. Revise las identificaciones y no le venda a personas menores de 21 años. 

7. Asegúrese de que los productos se vendan y estén etiquetados correctamente. 

8. No regale artículos gratis con las compras ni ofrezca muestras gratis. 

Recursos 

• Guía para vendedores minoristas (federal) de la FDA 
• Educación para vendedores minoristas de tabaco (federal) de la FDA 
• Cómo leer una identificación de Oregon 
• Sitio web de la licencia de venta minorista de tabaco del condado de Benton 
• Leyes de la Autoridad de Salud de Oregon sobre la venta de tabaco a menores de edad 
• Cartel requerido por la Autoridad de Salud de Oregon 
• Licencias de conducir de Oregon: Conozca la diferencia 

https://www.co.benton.or.us/health/page/tobacco-retail-license-program
https://www.fda.gov/tobacco-products/retailer-regulations-and-guidance
https://www.fda.gov/tobacco-products/retail-sales-tobacco-products/our-watch
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/TOBACCOPREVENTION/Documents/retail-compliance/OHA9492_EN.pdf
https://www.co.benton.or.us/health/page/tobacco-retail-license-program
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/TOBACCOPREVENTION/Pages/retailcompliance.aspx#laws
https://www.oregon.gov/oha/PH/PREVENTIONWELLNESS/TOBACCOPREVENTION/Documents/retail-compliance/OHA8506-tobacco-under-21-prohibited.pdf
https://www.oregon.gov/ODOT/DMV/pages/driverid/samplecards.aspx
https://www.oregon.gov/ODOT/DMV/pages/driverid/samplecards.aspx

